Informe de la Defensoria de Audiencias de Radio UASLP

Periodo: febrero-octubre 2025

En este periodo, las actividades se enfocaron principalmente en la atencidn a lo relacionado con la
nueva legislacién en torno a la radiodifusion; ese fue un tema en el que se centrd la atencion de
las defensorias del pais, ya que los derechos de las audiencias sigue siendo un punto de debates y
comentarios.

Desde este momento histdrico, se realizd lo que se menciona a continuacién.

I Participacion en charlas en linea organizadas por la Asociacion Mexicana de
Defensoria de Audiencias y el Consejo Nacional para la Ensefanzay la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacidn:

-Analisis de las audiencias, derechos liquidos
24 de junio

-La Primera Defensoria de Audiencias de Radio Chapingo: Retos, Avances y Pendientes
30 de julio 2025

-Formar audiencias criticas en la era digital: un derecho y un deber

19 agosto

Il. Revision de propuestas y andlisis de la AMDA en torno a la reforma a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuyos principales cambios
respecto a los derechos de las audiencias son:

La nueva Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LMTR), publicada el 16
de julio de 2025, mantiene y refuerza algunos de los derechos de las audiencias
establecidos previamente:

e Pluralismo: Se mantiene el derecho a recibir contenidos que reflejen el pluralismo
ideolégico, politico, social y cultural de la nacién.

e Diferenciacion de Contenidos: Se exige a los concesionarios que aporten
mecanismos para distinguir claramente entre contenidos publicitarios y contenidos
editoriales (informativos/noticiosos).

e Derecho de Réplica: Se reitera la obligacién de los concesionarios, en relacién con
el derecho de réplica, de dejar en claro cuando la informacidn es una opiniony
cuando es informacién noticiosa.



e Horarios y Cambios de Programacion: Se mantiene el derecho al respeto de los
horarios de los programas y a que se avise de los cambios a los mismos.

e No Discriminacion y Accesibilidad: Se integran medidas para asegurar el acceso sin
discriminacién de personas con discapacidad, promoviendo el uso de subtitulaje,
doblaje al espaiiol y lengua de sefias mexicana en los servicios de radiodifusion.

Respecto a la figura del Defensor de Audiencias, la ley de 2025 confirma su existencia y su
rol, aunque en un contexto de cambio institucional:

e Funcion del Defensor: El Defensor de la Audiencia sigue siendo el encargado de
recibir y procesar las quejas de la audiencia sobre el contenido transmitido.

e Aunque el rol del defensor se mantiene, la preocupacion de algunos criticos se
centrd en la desaparicidn del IFT como organismo constitucional auténomo, lo que
podria haber afectado la independencia regulatoria de la defensa de audiencias.
No obstante, las disposiciones legales sefialan que el mecanismo se mantiene para
canalizar las quejas de la audiencia.

[l Recepcion de Retroalimentacion
Se continuda colaborando desde los mecanismos de interaccién y
retroalimentacién de la audiencia: Paquetazo de cultura, preguntas y sondeos

en redes sociales, atencién de mensajes para dudas y preguntas sobre algunos
programas, etc.

Atentamente,

Ofelia Zacarias Diaz Infante

Defensora de Audiencias
Radio UASLP
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